
Ogólne Warunki świadczenia usług w zakresie projektowania i druku 3D w 
Creavio Wojciech Parciak 

 

Postanowienia ogólne. 

§ 1 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Świadczenia Usług (dalej jako: „OWU”) mają 
zastosowanie do każdej umowy (dalej jako: „Umowa”) zawieranej w dowolnej 
formie pomiędzy Creavio Wojciech Parciak, NIP: 9571172182, z siedzibą pod 
adresem: ul. Ogrodowa 4/6, 80-282 Gdańsk (dalej jako: „Creavio”), a 
Zleceniodawcą, której przedmiotem jest świadczenie przez Creavio usług w 
zakresie projektowania lub druku 3D. Przedmiotem każdej Umowy może być 
zarówno projektowanie przedmiotów do druku oraz ich drukowanie jak i 
wykonanie wydruków na podstawie projektu dostarczonego przez 
Zleceniodawcę. 

2. OWU stanowią integralną część każdej z umów, o których mowa w ustępie 1 
powyżej. 

§ 2 

1. Zleceniodawcą w rozumieniu OWU jest przedsiębiorca tj. osoba prawna, 
jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej oraz osoba 
fizyczna prowadząca działalność gospodarczą lub zawodową. 

2. OWU mają zastosowanie w umowach zawieranych z konsumentami w 
rozumieniu przepisu art. 22[1] Kodeksu cywilnego wyłącznie w zakresie, który 
nie jest sprzeczny z przepisami powszechnie obowiązującego prawa 
dotyczącymi umów zawieranych z konsumentami, w szczególności z ustawą z 
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

§ 3 

OWU wiążą od chwili zawarcia umowy lecz nie wcześniej aniżeli chwila, w której 
Zleceniodawca miał możliwość zapoznania się z treścią OWU. Przez zawarcie umowy 
strony rozumieją chwilę przyjęcia oferty Creavio przez Zleceniodawcę zgodnie z 
postanowieniami OWU. 

§ 4 

Umowa może zawierać postanowienia odmienne od tych zawartych w OWU. W takim 
przypadku strony wiąże Umowa oraz OWU w zakresie postanowień nie zmienionych 
Umową. 

 

 
 
 
 



 
Zawarcie Umowy. 

§ 5 

1. Umowy są zwierane w drodze negocjacji, prowadzonych w dowolnej formie, w 
tym przy użyciu środków porozumiewania się na odległość, w szczególności 
poczty elektronicznej, telefonu oraz faksu. 

2. Creavio sporządza i doręcza Zleceniodawcy ofertę zawarcia Umowy 
zawierającą co najmniej: 
a) szczegółowy opis usług będących przedmiotem Umowy, oraz ewentualnie 

opis usług, które nie będą przedmiotem Umowy; 
b) proponowaną cenę netto z tytułu świadczenia usług, o których mowa w pkt 

a) wyrażoną w złotych polskich lub innej walucie z podaniem stawki podatku 
od towarów i usług; 

c) warunki i terminy płatności; 
d) ewentualne postanowienia w przedmiocie kar umownych przewidzianych 

Umową; 
e) sposób odbierania, transportowania, odpowiedzialności za ewentualną 

utratę lub uszkodzenie przedmiotu Umowy; 
f) treść OWU w dowolnej formie oraz w dowolny sposób, w tym przy użyciu 

poczty elektronicznej lub faksu. 

 

§ 6 

Każda Umowa ze Zleceniodawcą, który na dzień zawarcia Umowy nie uregulował 
wszelkich wymagalnych należności wobec Creavio jest zawierana pod warunkiem 
zawieszającym, którym jest zapłata przez Zleceniodawcę tychże należności. 
Zawierając Umowę Zleceniodawca uznaje wierzytelności wynikające z należności, o 
których mowa w zdaniu poprzedzającym, zaś Creavio, w przypadku zapłaty tych kwot 
w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy, nie będzie domagał się odsetek z tytułu 
opóźnienia w ich zapłacie. W przypadku braku zapłaty kwot wymienionych powyżej, w 
terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy, ulega ona rozwiązaniu bez obowiązku 
składania w tym przedmiocie żadnych dodatkowych oświadczeń przez którąkolwiek ze 
stron. 

 

§ 7 

1. Zawarcie Umowy następuje w chwili przyjęcia oferty, złożonej zgodnie z 
postanowieniami § 5 ust. 2 OWU, przez Zleceniodawcę poprzez potwierdzenie 
tego faktu w dowolnej formie, w tym przy użyciu poczty elektronicznej lub faksu. 
W tej samej chwili Zleceniodawca potwierdza zapoznanie się i akceptację 
postanowień OWU pod warunkiem ich przekazania przez Creavio w sposób 
opisany w § 5 ust. 2 lit. f) OWU.  

2. Zleceniodawca oraz Creavio akceptują, iż negocjacje pomiędzy stronami 
Umowy mogą być prowadzone przez pracowników stron lub inne osoby 



wyraźnie wskazane przez strony w dowolnej formie (w tym przy użyciu poczty 
elektronicznej), co nie wpływa na ważność lub skuteczność zawarcia Umowy, 
w szczególności w zakresie umocowania osób prowadzących negocjacje 
pomiędzy stronami. 

3. Wszelkie kwestie związane z realizacją Umowy mogę być rozstrzygane 
pomiędzy stronami również przy użyciu środków porozumiewania się na 
odległość przez osoby, o których mowa w § 7 ust. 2 OWU. 

4. Umowy są zawierane w dowolnej formie, w tym ustnej, w oparciu o warunki 
przekazane wzajemnie przez strony w sposób opisany wyżej. 

 

Warunki realizacji Umowy. 

 

§ 8 

1. Na mocy każdej z Umów Creavio zobowiązuje się do świadczenia usług 
określonych szczegółowo w Umowie, na warunkach wskazanych w Umowie, 
zaś Zleceniodawca zobowiązuje się w szczególności do terminowego 
regulowania płatności na rzecz Creavio i przestrzegania innych postanowień 
Umowy. 

2. Zleceniodawca jest zobowiązany w szczególności do: 
a) zapewnienia zgodności danych podanych podczas zapytania/zamówienia 

usługi ze stanem faktycznym; 
b) niezwłocznego udzielania informacji koniecznych do wykonania usługi, 

żądanych przez Creavio, przy czym nieudzielenie informacji niezbędnej do 
należytego wykonania Umowy uprawnia Creavio do wstrzymania się z 
wykonaniem Umowy przez czas, w którym Zleceniodawca nie udziela 
przedmiotowej informacji; 

c) innych czynności wskazanych w Umowie. 
3. Umowa może określać inne konsekwencje niedochowania przez 

Zleceniodawcę któregokolwiek z obowiązków nałożonych na Zleceniodawcę 
przez OWU lub Umowę. 

4. Creavio nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody wynikające z 
nienależytego wykonywania Umowy przez Zleceniodawcę, w szczególności 
wynikające z nieudzielenia lub niewłaściwego udzielenia informacji, o których 
mowa w § 8 ust. 2 pkt b) OWU.  

 

§ 9 

1. Miejscem spełnienia przez Creavio świadczenia z Umowy jest w każdym 
przypadku miejsce siedziby Creavio. 

2. Creavio świadczy usługi objęte Umową przy użyciu środków i zasobów 
własnych lub podwykonawców, trudniących się zawodowo wykonywaniem 
usług objętych Umową. W przypadku powierzenia wykonywania usług objętych 
Umową podwykonawcy, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Creavio nie 



ponosi odpowiedzialności za szkodę wywołaną działaniem lub zaniechaniem 
podwykonawcy. 

3. W przypadku powstania szkody w trakcie realizowania usług objętych Umową, 
Zleceniodawca ma obowiązek współpracowania z Creavio i podjęcia wszelkich 
czynności zmierzających do zminimalizowania skutków zaistniałej szkody. W 
przypadku odmowy podjęcia takich czynności Creavio nie odpowiada za stratę 
Zleceniodawcy powstałą wskutek odmowy współpracy ze strony 
Zleceniodawcy. 

4. W przypadku dostarczania przedmiotu Umowy przez Creavio za 
pośrednictwem podmiotu trzeciego trudniącego się zawodowo dostarczaniem 
przesyłek („Przewoźnik”), odpowiedzialność Creavio za utratę lub uszkodzenie 
przedmiotu Umowy wygasa z chwilą przekazania przesyłki Przewoźnikowi w 
sposób i formie przyjętej u danego Przewoźnika. Jakiekolwiek roszczenia z 
tytułu utraty lub uszkodzenia przedmiotu Umowy powstałe po przekazaniu 
przesyłki Przewoźnikowi będą kierowane do Przewoźnika. 

 
 

§ 10 
 
W przypadku gdy przedmiotem Umowy jest wyłącznie Druk na podstawie 
dostarczonego przez Zleceniodawcę projektu, Zleceniodawca oświadcza, że jest 
właścicielem wszelkich praw autorskich do projektu (dalej: „Projekt”) Przedmiotu druku 
jeżeli jest on objęty prawami autorskimi jakiegokolwiek podmiotu trzeciego. 
Zleceniodawca oświadcza i zapewnia, iż w razie zgłoszenia w stosunku do Creavio 
przez osoby lub podmioty trzecie jakichkolwiek roszczeń mających związek z 
wykonaniem Umowy, Zleceniodawca zwolni Creavio od wszelkiej odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, a ponadto będzie ponosić pełną odpowiedzialność wobec 
Creavio za wszelkie szkody poniesione przez Creavio z tego tytułu, w tym przede 
wszystkim, choć nie wyłącznie, za szkody związane z roszczeniem o odszkodowanie 
za bezprawne wykorzystanie Projektu. W celu wykonania powyższego zobowiązania 
Zleceniodawca zobowiązuje się, iż w dniu otrzymania od Creavio informacji o 
wytoczeniu przeciwko niemu powództwa lub wszczęciu przeciwko niemu 
postępowania przed jakimkolwiek sądem lub organem, zwolni Creavio od 
odpowiedzialności, przejmując takie zobowiązanie i wchodząc w miejsce Creavio w 
takim postępowaniu (o ile będzie to możliwe) lub przystąpi do takiego postępowania 
zgodnie z obowiązującymi przepisami. Wygaśnięcie umowy, jej rozwiązanie przez 
strony lub odstąpienie od niej przez którąkolwiek ze stron nie ma wpływu na prawa 
nabyte przez Creavio na podstawie niniejszego paragrafu. W szczególności, w 
przypadku wygaśnięcia umowy, odstąpienia od niej lub jej rozwiązania przez strony, 
Creavio nabywa nieodpłatnie całość praw autorskich w zakresie określonym w umowie 
do przedmiotu umowy wykonanego do dnia wygaśnięcia, odstąpienia lub rozwiązania 
umowy, a nadto - Creavio jego następcy prawni lub osoby wskazane przez Creavio 
mają prawo do swobodnego dysponowania otrzymaną od Zleceniodawcy w ramach 
wykonywania Umowy dokumentacją lub jej częścią i kontynuowania wykonywania 
Umowy z wykorzystaniem dokumentacji przy pomocy dowolnie wybranych osób 
trzecich. 
 
 

§ 11 
 



W przypadku gdy przedmiotem Umowy jest również wykonanie przez Creavio 
Projektu, Zleceniodawca nie nabywa praw autorskich do Projektu w jakimkolwiek 
zakresie w związku z wykonaniem Umowy. Ewentualne nabycie praw autorskich do 
Projektu przez Zleceniodawcę możliwe jest wyłącznie w drodze odrębnej umowy 
zawartej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
 
Postanowienia końcowe. 
 
Wszelkie kwestie sporne, które mogą wyniknąć z Umowy, a których strony nie mogły 
rozstrzygnąć polubownie, będą rozpatrywane przez sąd powszechny właściwy 
miejscowo dla siedziby Creavio. 
 
 
 


