Ogolne Warunki swiadczenia ustug w zakresie projektowania i druku 3D w
Creavio Wojciech Parciak

Postanowienia ogodlne.

§1

1. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej jako: ,OWU”) majg
zastosowanie do kazdej umowy (dalej jako: ,Umowa”) zawieranej w dowolnej
formie pomiedzy Creavio Wojciech Parciak, NIP: 9571172182, z siedzibg pod
adresem: ul. Ogrodowa 4/6, 80-282 Gdansk (dalej jako: ,Creavio”), a
Zleceniodawca, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez Creavio ustug w
zakresie projektowania lub druku 3D. Przedmiotem kazdej Umowy moze byé
zaréwno projektowanie przedmiotdw do druku oraz ich drukowanie jak i
wykonanie wydrukbw na podstawie projektu dostarczonego przez
Zleceniodawce.

2. OWU stanowig integralng czes¢ kazdej z uméw, o ktérych mowa w ustepie 1
powyzej.

§ 2

1. Zleceniodawcg w rozumieniu OWU jest przedsiebiorca tj. osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz osoba
fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

2. OWU majg zastosowanie w umowach zawieranych z konsumentami w
rozumieniu przepisu art. 22[1] Kodeksu cywilnego wytgcznie w zakresie, ktory
nie jest sprzeczny z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa
dotyczgcymi umdw zawieranych z konsumentami, w szczegodlnosci z ustawg z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§3

OWU wigzg od chwili zawarcia umowy lecz nie wczesniej anizeli chwila, w ktorej
Zleceniodawca miat mozliwos¢ zapoznania sie z trescig OWU. Przez zawarcie umowy
strony rozumiejg chwile przyjecia oferty Creavio przez Zleceniodawce zgodnie z
postanowieniami OWU.

§4

Umowa moze zawiera¢ postanowienia odmienne od tych zawartych w OWU. W takim
przypadku strony wigze Umowa oraz OWU w zakresie postanowien nie zmienionych
Umowa.



Zawarcie Umowy.

§5

1. Umowy sg zwierane w drodze negocjacji, prowadzonych w dowolnej formie, w
tym przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej, telefonu oraz faksu.

2. Creavio sporzagdza i dorecza Zleceniodawcy oferte zawarcia Umowy
zawierajgcg co najmniej:

a) szczegotowy opis ustug bedgcych przedmiotem Umowy, oraz ewentualnie
opis ustug, ktére nie bedg przedmiotem Umowy;

b) proponowang cene netto z tytutu Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt
a) wyrazong w ztotych polskich lub innej walucie z podaniem stawki podatku
od towarow i ustug;

c) warunki i terminy ptatnosci;

d) ewentualne postanowienia w przedmiocie kar umownych przewidzianych
Umowa;

e) sposoéb odbierania, transportowania, odpowiedzialno$ci za ewentualng
utrate lub uszkodzenie przedmiotu Umowy;

f) tres¢ OWU w dowolnej formie oraz w dowolny sposob, w tym przy uzyciu
poczty elektronicznej lub faksu.

§6

Kazda Umowa ze Zleceniodawcg, ktory na dzien zawarcia Umowy nie uregulowat
wszelkich wymagalnych naleznosci wobec Creavio jest zawierana pod warunkiem
zawieszajgcym, ktérym jest zaptata przez Zleceniodawce tychze naleznosci.
Zawierajgc Umowe Zleceniodawca uznaje wierzytelnosci wynikajgce z naleznosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, za$ Creavio, w przypadku zaptaty tych kwot
w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy, nie bedzie domagat sie odsetek z tytutu
opo6znienia w ich zaptacie. W przypadku braku zaptaty kwot wymienionych powyzej, w
terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy, ulega ona rozwigzaniu bez obowigzku
sktadania w tym przedmiocie zadnych dodatkowych oswiadczen przez ktorgkolwiek ze
stron.

§7

1. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili przyjecia oferty, ztozonej zgodnie z
postanowieniami § 5 ust. 2 OWU, przez Zleceniodawce poprzez potwierdzenie
tego faktu w dowolnej formie, w tym przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu.
W tej samej chwili Zleceniodawca potwierdza zapoznanie sie i akceptacje
postanowien OWU pod warunkiem ich przekazania przez Creavio w sposéb
opisany w § 5 ust. 2 lit. f) OWU.

2. Zleceniodawca oraz Creavio akceptujg, iz negocjacje pomiedzy stronami
Umowy mogg by¢é prowadzone przez pracownikdéw stron lub inne osoby



wyraznie wskazane przez strony w dowolnej formie (w tym przy uzyciu poczty
elektronicznej), co nie wptywa na waznos¢ lub skutecznos¢ zawarcia Umowy,
w szczegolnosci w zakresie umocowania osOb prowadzgcych negocjacje
pomiedzy stronami.

3. Wszelkie kwestie zwigzane z realizacjg Umowy moge by¢ rozstrzygane
pomiedzy stronami rowniez przy uzyciu srodkOw porozumiewania sie na
odlegtos¢ przez osoby, o ktérych mowa w § 7 ust. 2 OWU.

4. Umowy sg zawierane w dowolnej formie, w tym ustnej, w oparciu o warunki
przekazane wzajemnie przez strony w sposob opisany wyzej.

Warunki realizacji Umowy.

§8

1. Na mocy kazdej z Umow Creavio zobowigzuje sie do swiadczenia ustug
okreslonych szczegétowo w Umowie, na warunkach wskazanych w Umowie,
zas Zleceniodawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do terminowego
regulowania ptatnosci na rzecz Creavio i przestrzegania innych postanowien
Umowy.

2. Zleceniodawca jest zobowigzany w szczegolnosci do:

a) zapewnienia zgodnosci danych podanych podczas zapytania/zamdwienia
ustugi ze stanem faktycznym;

b) niezwlocznego udzielania informacji koniecznych do wykonania ustugi,
zadanych przez Creavio, przy czym nieudzielenie informacji niezbednej do
nalezytego wykonania Umowy uprawnia Creavio do wstrzymania sie z
wykonaniem Umowy przez czas, w ktérym Zleceniodawca nie udziela
przedmiotowej informacji;

c) innych czynnosci wskazanych w Umowie.

3. Umowa moze okreslac inne konsekwencje niedochowania przez
Zleceniodawce ktéregokolwiek z obowigzkdéw natozonych na Zleceniodawce
przez OWU lub Umowe.

4. Creavio nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z
nienalezytego wykonywania Umowy przez Zleceniodawce, w szczegolnosci
wynikajgce z nieudzielenia lub niewtasciwego udzielenia informaciji, o ktérych
mowa w § 8 ust. 2 pkt b) OWU.

§9

1. Miejscem spetnienia przez Creavio Swiadczenia z Umowy jest w kazdym
przypadku miejsce siedziby Creavio.

2. Creavio $wiadczy ustugi objete Umowg przy uzyciu srodkow i zasobow
wiasnych lub podwykonawcow, trudnigcych sie zawodowo wykonywaniem
ustug objetych Umowg. W przypadku powierzenia wykonywania ustug objetych
Umowg podwykonawcy, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Creavio nie



ponosi odpowiedzialnosci za szkode wywotang dziataniem lub zaniechaniem
podwykonawcy.

3. W przypadku powstania szkody w trakcie realizowania ustug objetych Umowa,
Zleceniodawca ma obowigzek wspotpracowania z Creavio i podjecia wszelkich
czynnosci zmierzajgcych do zminimalizowania skutkéw zaistniatej szkody. W
przypadku odmowy podjecia takich czynnoséci Creavio nie odpowiada za strate
Zleceniodawcy powstatg wskutek odmowy wspotpracy ze  strony
Zleceniodawcy.

4. W przypadku dostarczania przedmiotu Umowy przez Creavio za
posrednictwem podmiotu trzeciego trudnigcego sie zawodowo dostarczaniem
przesytek (,Przewoznik”), odpowiedzialnos¢ Creavio za utrate lub uszkodzenie
przedmiotu Umowy wygasa z chwilg przekazania przesyiki Przewoznikowi w
sposob i formie przyjetej u danego Przewoznika. Jakiekolwiek roszczenia z
tytutu utraty lub uszkodzenia przedmiotu Umowy powstate po przekazaniu
przesytki Przewoznikowi bedg kierowane do Przewoznika.

§ 10

W  przypadku gdy przedmiotem Umowy jest wytgcznie Druk na podstawie
dostarczonego przez Zleceniodawce projektu, Zleceniodawca oswiadcza, ze jest
wiascicielem wszelkich praw autorskich do projektu (dalej: ,,Projekt”) Przedmiotu druku
jezeli jest on objety prawami autorskimi jakiegokolwiek podmiotu trzeciego.
Zleceniodawca oswiadcza i zapewnia, iz w razie zgtoszenia w stosunku do Creavio
przez osoby lub podmioty trzecie jakichkolwiek roszczen majgcych zwigzek z
wykonaniem Umowy, Zleceniodawca zwolni Creavio od wszelkiej odpowiedzialnosci z
tytutu takich roszczen, a ponadto bedzie ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ wobec
Creavio za wszelkie szkody poniesione przez Creavio z tego tytutu, w tym przede
wszystkim, cho¢ nie wytgcznie, za szkody zwigzane z roszczeniem o odszkodowanie
za bezprawne wykorzystanie Projektu. W celu wykonania powyzszego zobowigzania
Zleceniodawca zobowigzuje sie, iz w dniu otrzymania od Creavio informacji o
wytoczeniu przeciwko niemu powoddztwa lub wszczeciu przeciwko niemu
postepowania przed jakimkolwiek sgdem Ilub organem, zwolni Creavio od
odpowiedzialnosci, przejmujgc takie zobowigzanie i wchodzgc w miejsce Creavio w
takim postepowaniu (o ile bedzie to mozliwe) lub przystgpi do takiego postepowania
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wygasniecie umowy, jej rozwigzanie przez
strony lub odstgpienie od niej przez ktérgkolwiek ze stron nie ma wptywu na prawa
nabyte przez Creavio na podstawie niniejszego paragrafu. W szczegdlnosci, w
przypadku wygasniecia umowy, odstgpienia od niej lub jej rozwigzania przez strony,
Creavio nabywa nieodpfatnie catos¢ praw autorskich w zakresie okreslonym w umowie
do przedmiotu umowy wykonanego do dnia wygasniecia, odstgpienia lub rozwigzania
umowy, a nadto - Creavio jego nastepcy prawni lub osoby wskazane przez Creavio
majg prawo do swobodnego dysponowania otrzymang od Zleceniodawcy w ramach
wykonywania Umowy dokumentacjg lub jej czescig i kontynuowania wykonywania
Umowy z wykorzystaniem dokumentacji przy pomocy dowolnie wybranych oséb
trzecich.

§ 11



W przypadku gdy przedmiotem Umowy jest rowniez wykonanie przez Creavio
Projektu, Zleceniodawca nie nabywa praw autorskich do Projektu w jakimkolwiek
zakresie w zwigzku z wykonaniem Umowy. Ewentualne nabycie praw autorskich do
Projektu przez Zleceniodawce mozliwe jest wytgcznie w drodze odrebnej umowy
zawartej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Postanowienia koncowe.
Wszelkie kwestie sporne, ktore mogg wynikng¢ z Umowy, a ktorych strony nie mogty

rozstrzygng¢ polubownie, bedg rozpatrywane przez sgd powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Creavio.



